
 BI 案例分享 
台北市開源軟體應用推廣協會 

讓每家企業都擁有簡單實用的資訊系統 
TOSAP 



Metabase 是一套深獲好評

的開源 BI 的解決方案 

將數據轉化為可行的洞察，
協助決策更快速且更精準。 

MISSION DESCRIPTION 



數據驅動的管理與效率提升 
 
 Metabase BI 
     讓使用者能快速從數據中發掘洞見，生成視覺化報表 

 ERPNext 
     簡化企業管理、提升效率及支援多樣化業務需求而設計 

 MantisBT 
     管理任務進度、追蹤問題並提升協作效率 

 Matrix Cloud 低代碼平台 
     整合工作流管理、文檔處理和協同溝通的數字化平台 

  更多好用的開源工具 
     Cloudreve、phpBB 等 

 
多開源系統的應用整合 
助力企業實現全面數據化與自動化 



BI 和 報表(Report) 的差異 

特性 BI 工具 (如 Power BI, Tableau, Metabase) 報表工具 (如 SSRS, Crystal Reports, JasperReports) 

主要用途 數據探索、互動式分析、視覺化儀表板 靜態報表生成、固定格式輸出（PDF/Excel/紙本） 

優點 

- 互動性高，支援即時數據鑽取 - 結構化報表（如財務報表、發票） 

- 直觀的視覺化設計 - 精確格式控制 

- 適合非技術用戶自助分析 - 適合大量數據批次處理 

缺點 

- 複雜模型需專業知識 - 缺乏互動性 

- 商業授權成本較高（部分工具） - 修改格式需重新開發 

- 不適合固定格式輸出 - 視覺化能力有限 

典型使用情境 

- 銷售趨勢分析 - 每月財務報表 

- 營運即時監控 - 合規文件輸出 

- 高階主管決策儀表板 - 訂單/發票列印 

數據處理能力 適合即時或近即時數據，支援大數據源整合 適合靜態歷史數據，批次處理為主 

學習曲線 中至高（需熟悉數據建模與視覺化技巧） 低至中（側重SQL與版面配置） 

輸出格式 互動式網頁/APP、動態儀表板 PDF、Excel、Word、紙本 



Metabase BI 
 

一切業務數據化，一切數據業務化 
一個直觀且易用的開源商業智慧工具，讓使用者能快速從數據中發掘洞見，生成視覺化報表，並輕鬆分享結果。 



BI 作業流程 



豐富的各類圖表 



Metabase 測試網站 
 

網址、登入、查看範例、基本操作 



登入 

https://app.gex.com.tw/login.htm 

公司代號：demo 
帳號：admin 
密碼：gex123 
模組：商業智慧 

https://app.gex.com.tw/login.htm


登入 
主頁面 



查看範例 I 



查看範例 II 



Metabase 現有範例 
 

當前自行開發的 BI DashBoard 範例 



R01 年度趨勢 



R11 年度
經營分析 



R12 BU 
銷售趨勢
分析 



R14-產品
類別年度
銷售趨勢 



各行業的BI實際應用案例 
 

BI 是企業資訊的收官工程，必須成功導入基礎的資訊系統如 ERP/CRM，打好資料基礎， 
並確認確認關鍵指標（KPI）與業務需求，確保有足夠的資料量與歷史紀錄，如此才能發揮 BI 的最大效益。 



以下透過多個來自網路的 BI 實施案例，協助企業激發更多潛在的數
據分析需求。這些案例不針對特定 BI 系統，而是著重在應用思維與
成效。 

 
藉由觀察其他企業如何透過 BI 工具進行趨勢判斷與預測分析，您可
以思考本企業是否也面臨相似的市場變化，並評估是否有導入預測模
型的需求。 

 
當看到其他公司成功分析客戶行為與市場數據，進而優化行銷策略與
產品定位時，也能引導自身團隊反思目前的客戶洞察力是否足夠，是
否也應強化數據分析來提升客戶滿意度與市場競爭力。從他山之石中
找到屬於自己的應用方向，是企業善用 BI 的第一步。 

 



網路參考案例 
 高林企業打造行動BI讓主管隨時下決策搶單 
https://www.ithome.com.tw/news/90647 

 佳格建商業型IT多想一步成關鍵，靠BI掌握通路數據加快決策 
https://www.ithome.com.tw/people/148669 

 中祥食品+鼎新BI 
https://bi-demo.digiwin.com/BI_PUB/20231108chfoods.html 

 光泉BI的下一步：結合地圖分析通路銷售 
https://www.ithome.com.tw/news/96669 

 
 旅館業：Klipfolio 的飯店營運儀表板範例 
https://www.klipfolio.com/resources/dashboard-examples/business/hotel-dashboard 
 

 Tableu BI 適用於資料驅動型銷售團隊的範本 
https://www.tableau.com/zh-tw/learn/articles/sales-dashboards-examples-and-templates 

 
 Power BI 的零售分析範例教學 
https://learn.microsoft.com/zh-tw/power-bi/create-reports/sample-retail-analysis 

 
 聯詮-聯陽-BI實戰分享 
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高林企業-BI 導入四階段歷程 

 
 第一階段（2008 年）：數據品質奠基 
目標：確保系統數據準確性 
關鍵動作：規範料帳日清日結，杜絕人工延遲扣帳 
 

 第二階段：資料倉儲與 KPI 體系搭建 
建立資料倉儲，定義 KPI 指標（銷售、庫存、缺料警示等） 
挑戰：企業流程再造需求（確保數據及時性與紀律性） 
 

 第三階段（2011 年初）：主動通知與 BI 精簡 
主動推送兩類訊息：營運資訊（生產排程、銷售達成）與風險警示（缺料、低毛利訂單） 
透過管理者行為優化警示點設定（如低毛利訂單響應驗證） 
收斂 BI 資訊，避免報表膨脹，聚焦核心指標 
 

 第四階段（2011 年第三季）：行動 BI 深化應用 
目標：滿足外出主管即時查詢需求（如缺料狀態、訂單回覆） 
關鍵動作：基於點擊率分析萃取行動裝置專屬指標 

 



高林企業-行動 BI 的設計邏輯與特色 

 
 用戶行為驅動的指標精簡 

• 透過 3 年 BI 使用數據分析點擊率，確定主管最關注的「難以管理的指標」 
• 案例：A 工廠關注訂單達交率，B 工廠聚焦缺料與原料品質 
 

 行動裝置介面優化 
• 電腦版 VS 行動版對比： 

• 電腦版：多指標並排（如 8 個指標 / 時間點，含成長率細節） 
• 行動版：簡化為銷售額、百分比、增減符號，單頁面圖表呈現 

• 支援下拉選單鉅細靡遺（如從公司鑽取至業務區） 
 

 資訊安全策略 
• 階段性措施：行動版與電腦版獨立帳號密碼 
• 未來規劃：增加 VPN 兩層驗證，因應使用人數擴增 



高林企業 
 高林企業打造行動BI讓主管隨時下決策搶單 
https://www.ithome.com.tw/news/90647 

https://www.ithome.com.tw/news/90647


佳格食品：靠BI掌握通路數據加快決策 
 https://www.ithome.com.tw/people/148669 
 
 公司背景與轉型動因 

• 傳統食品加工業，經歷數位化轉型壓力。 
• 面對庫存控管、人工作業依賴高，難以快速反映市場變化。 

 導入 BI 的初衷與核心目標 
• 希望打破部門數據孤島。 
• 建立以「業務與庫存」為核心的即時儀表板。 
• 提升經營管理與決策即時性與準確性。 

 建置策略與流程整合 
• 自底向上逐步導入，從業務主管關心的指標開始。 
• 建立共用資料平台，整合 ERP、POS 等資料來源。 
• 推動跨部門資料視覺化與互通。 

 儀表板設計亮點 
• 每日出貨量、業績進度、客戶訂單狀況一目了然。 
• 銷售預測結合實際庫存，避免過多或過少生產。 
• 可即時掌握通路熱銷商品與冷門品項。 

 導入後的成效 
• 決策速度顯著提升，數據即時共享促進部門合作。 
• 業務回應客戶更迅速，銷售彈性提高。 
• 管理者可快速掌握各區業績、產品動銷情形。 

https://www.ithome.com.tw/people/148669
https://www.ithome.com.tw/people/148669
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中祥食品 

導入 BI 的動機與目標 
• 解決面臨的營運痛點（如：庫存不透明、銷售數據分散） 
• 快速掌握營運狀況 
• 精準分析庫存與銷售趨勢 
• 支援決策的數據可視化 
 

關鍵儀表板設計亮點 
• 銷售排行 Dashboard（按地區、通路、產品） 
• 存貨預警與週轉分析 
• 客戶回購率與出貨達交率監控 
• 多維度分析架構（產品別、客戶別、時間別） 

 

實施成效 
• 決策效率提升 
• 銷售預測準確度提高 
• 降低庫存積壓，提升資金運用效率 



中祥食品 
 中祥食品+鼎新BI 
https://bi-demo.digiwin.com/BI_PUB/20231108chfoods.html 
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光泉 
導入背景與問題痛點 

• 資料分散，報表效率低落：流程繁瑣、資料不一致，且資訊滯後。 
• 業務資訊透明度不足：常見「隱惡揚善」情況，管理階層難以快速掌握真實營運狀況。 
 

BI 應用場景與亮點 
• 建立業務與 IT 溝通橋樑：將 IT 與業務分析需求中介，確保報表設計符合實務決策流程。 
• 標準化報表與視覺化劇本 
以日報、月報、區域銷售排行等關鍵指標為基礎，快速產出標準圖表與趨勢圖。 

• 整合地理資訊進行銷售分析 
將營業據點資訊與 Google Maps 整合，呈現以下資訊： 
• 各門市位置與分布 
• 銷售額、品項庫存、通路分析 
• 對不同區域市場作出因地制宜的決策 

 
實際成效與價值回饋 

• 決策即時性大幅提升：高階主管能即時調閱區域營運數據，作出快速回應。 
• 通路績效一目了然：超商（統一、全家）、量販（全聯、大潤發）等不同通路銷售成效可交叉比較，精
準進行產品與行銷規劃。 

• 管理視角統一 
減少資訊落差與主觀解讀風險，提升團隊執行力。 



光泉 
 光泉BI的下一步：結合地圖分析通路銷售 
https://www.ithome.com.tw/news/96669 
https://www.ithome.com.tw/news/96666 
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旅館業：Klipfolio 的飯店營運儀表板範例 
https://www.klipfolio.com/resources/dashboard-examples/business/hotel-dashboard 
 
 

儀表板涵蓋： 
入住率（Occupancy Rate）：追蹤每日、每週或每月的客房使用情況。 
平均每日房價（ADR）：分析各時間段的平均房價，評估收益策略。 
每可用房收益（RevPAR）：綜合入住率與ADR，衡量整體收入表現。 
來源分析：顯示訂房來源比例（如 OTA、自家網站、電話等）。 
顧客回饋與滿意度指標：整合評價網站或內部調查結果，監控服務品質。 

 
此類 Dashboard 可透過 API 與 PMS（Property Management System）、訂房
引擎與 CRM 整合，實現即時資料更新。 
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旅館業：Klipfolio 的飯店營運儀表板範例 

 入住率(Occupancy Rate) 
 平均每日房價(ADR) 
 每可用房收益(RevPAR) 
 來源分析 
 顧客回饋與滿意度指標 



旅館業：飯店營業達成率 (Metabase 製作) 



Tableu BI 適用於資料驅動型銷售團隊的範本 
  https://www.tableau.com/zh-tw/learn/articles/sales-dashboards-examples-and-templates 
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Power BI 的零售分析範例教學 
  https://learn.microsoft.com/zh-tw/power-bi/create-reports/sample-retail-analysis 
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Power BI 的人力資源範例  



聯陽-BI實戰分享(聯詮) 
  



聯陽-BI實戰分享(聯詮) 
  



聯陽-BI實戰分享(聯詮) 
  



聯陽-BI實戰分享(聯詮) 
  



聯陽-BI實戰分享(聯詮) 
  



michael@gex.com.tw 

0935-399-536 

www.gex.com.tw 

歡迎與我們聯絡 



THANKS FOR 
WATCHING 
讓每家企業都擁有能驅動企業成長的資訊系統 

Gex Info Ltd 


